MEJORA DE PROCESOS ATAS
CAPTURA DEL CONSUMO DPIE

éHas vivido alguna de estas situaciones?

Nz N ads msmNe ®* Nombre mal escrito del cliente, direccién
equivocada, o numeros de teléfono erréneos.

e Confusién en el cédigo del producto, tamano, color
o cantidad solicitada.

e Errores en la aplicacion de descuentos,
promociones generar insatisfaccion del cliente.

e Si el cliente no recibe una confirmacion de su
pedido o consumo si no se le informa sobre el
estado del mismo, puede sentirse descuidado y
pierde confianza.

e El sistema para capturar es lento o propenso a
fallas, generar retrasos y frustracion.

e El sistema de captura no estd integrado con otros
sistemas de la empresa, generar incoherencias en

la informacién y dificultar la gestién.

Acciones tomadas:

Implementacion del Sistema loT (Internet of Things)
Equipo de personas para implementar el proyecto.
Reorganizacion, documentacion del proceso.
Contratacidon de empresas para la captura de informacion.
Actualizacion de datos de los clientes.

Geolocalizacion de los puntos de clientes.

Actualizacion de las direcciones de manera estructurada.
Organizacién de rutas.

Centralizacién de solicitudes del cliente.

Registro y control de cada eventualidad para mejorar.
Mejoras en los sistemas y aplicaciones, flujos de trabajo.
Alertas y notificaciones automatizadas.

Controles internos.

Evaluacion del proceso.

Plan de contigencia.

Informes peridédicamente.

Resultados:

Una operacion de cultura organizacional con crecimiento por muchos y un alto volumen de
50,000 transacciones anuales de captura de consumo recurrente a clientes a nivel nacional, se
transformd en un nuevo modelo logistico 6ptimo de administracién de capturacion de datos
hibrido por zonas estable, consistente, eficiente y confiable con recurso interno vy
complementando con empresas externas dedicadas.

Se logrdé un ahorro mensual promedio del 30%, con un margen de error en los datos de menos del
1%, mejorando el proceso de facturacién de ventas de un trabajo realizado antes de 30 dias a 17
dias hdbiles, incremento en los ingresos, reduccion de las notas crédito por error en los datos,
trayendo ahorros significativos de gastos de horas extras, electricidad, autos, mantenimientos,
mejoro la liquidez, satisfaccion de los clientes en el servicio.



https://dataspeople.ai/

